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L'entita del fenomeno

Gli operatori ospedalieri hanno un tasso di
() UNTED STATES EPIRTVENTOF LBOR incidenza di aggressione non mortale pari a
9,3 per 10.000 contro un valore di 2 per
*BUREAU OF LABOR STATISTICS 10.000 nei lavoratori delle industrie del
settore privato

Si stima che circa un quarto degli episodi
ARBETSMILJO di violenza sul lavoro avvengono nel
k@) VERKET settore sanitario

| Il 37% dei dirigenti europei € “molto o
EJENER abbastanza” preoccupato per la violenza o
Indagine europea fra le imprese le minacce sul lavoro. La percentuale sale
sui rischi nuovi oS al 57% per i dirigenti delle aziende del
settore socio-sanitario



Ambiti piu a rischio nei servizi socio-sanitari
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LA CONTINUITA ASSISTENZIALE




Un'analisi nei dipartimenti di
emergenza e salute mentale

Utilizzo di
oggetti o
armi
4%

Aggressioni
fisiche
29%

Aggressioni
verbali
67%



L'analisi nei dipartimenti restanti

Utilizzo
oggettio
armi
2%

Altro
1%

Aggressioni
fisiche
27%

Aggressioni
verbali...



Un'aggressione
In corsia



[ Episodio di violenza rivolto agli operatori ]

Violenza verbale 6/ fisica

Persiste aggressione verbale

‘Se anche aggressione hisica
Applicazione
P112 "Geshione event crifici™
Hemuazions visita presso PS

|

|
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[ (Denuncia Infortunio/ segnalazione Autorta.
Guidiiarial
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Scheda di segnalazione Allegato 1
“Violenza a danno degli operatori” Mod 01 P110AUSLI
DATA covvcrvveerre e senesssseeenss ORA e, dell” evento

LUOZO iN CUI Si & VETIfICATO I BVENTO .ottt ettt ettt sab s b b bbb sbs et

Nome del lavoratore che ha subito VIOIENZA ...ttt s s

Tipo di aggressione subita: [] verbale (1 fisica

E stato utilizzato un oggetto per laviolenza? [ Ino [ Isi se si, quale? (specificare).......cccuus

Azione aggressiva: [ ] verso altri pazienti/utenti
[ 1verso altre persone/familiari
[ 1verso altri lavoratori

Danneggiamenti a: [ Joggetti/cose
[ Jlocali
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Sfere di azione
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CONTROLLO .
- Patologia
— - Picco influenzale
- RIisorse




Aspetti sui quali si puo influire

D 4
)
INFLUENZA

CONTROLLO - Vaccinazioni

- Gestione codici colore

- Rapporto
ospedale/territorio

ASSOLUTA
URGENZA

INTERVENTO
DIFFERIBILE

CCCCCCCCCCCC NON
URGENTE
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Aspetti interni alla sfera di controllo

Bed Management
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- Tempi e luoghi di
attesa

CONTROLLO - Bed management

- Arredi e oggett

- Comunicazione
equipe

- Cura della prossemica




... percorsi
dedicati




Il formaggio svizzero

COMPORTAMENTI

ORGANIZZAZIONE EQUIPE
FORMAZIONE

INADEGUATE

COMUNICAZIONE CONSEGNE

REPARTO A BASSA
INTENSITA'

ORGANIZZAZIONE
ASSISTENZIALE

PROCEDURE

ASSENZA DI
COMUNICAZIONE TERAPIA

TEMPI DI ATTESA

ORGANIZZAZIONE
PERCORSI .




PERCORSI

Il formaggio svizzero

COMPORTAMENTO
EQUIPE

INADEGUATE
CONSEGNE

REPARTO A BASSA
INTENSITA'
ASSISTENZIALE

MANCATA
TERAPIA

TEMPI DI ATTESA




Ciclo dell’aggressivita

Fase della

Easc del escalation
trigger Fase della

depressione
postcritica



Politica
aziendale

Analisi dei
contesti

Coordinamento

L.
forze dell'ordine Procedure

Misure

organizzative

Lavoro in
e Strumenti

Informazione e

o Coordinamento
comunicazione







Coinvolgimento

colleghi

Reinserimento

Tutela e
supporto
vittime

Tutela

Supporto

Assistenza

Sostegno




[ Episodio di violenza rivolto agli op

V\ulcnca verbale /o fisica

Applcazione tecniche de-escalation

Parsiste aggrossione verbale

e

Se anche aggressione fisica

Applicazione
P112 "Gestione eventi critici”

Effettuazione visita pressa PS
(Denuncia Infortunio/ segnalazione Autorit
Glsdiziarial

soita L

SERVIZIO SANITARIO REGIONALE : ” -
EMILIA-ROMAGNA Istituto delle Scienze Neurologiche

Aatenda ikth Locsle di Bologna Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scentifico
UOC Medicina Legale e Medi: e dei conflitt

Scheda di segnalazione Allegato 1
“Violenza a danno degli operatori” Mod 01 P110AUSL

.. ORA ... dell’ evento

o =
oo s
oL ¢
5 2

BPROGRESSO
PREPARAZIONE

CRESCITA»<~CONOSCENZA
Nome del lavoratore che ha subito viclenza

Tipo di aggressione subita: ] verbale (1 fisica UNIVERSITA I OR MAZ l O N E

Luogo in cui si & verificato I evento

CONSAPEVOLEZZAz
E stato utilizzato un oggetto per laviolenza? [ |no [ Isi  se si, quale? (specificare)........... PROFESSIONALITA
Azione aggressiva: [ ] verso altri pazientifutenti .
[ 1verso altre persone/familiari
[ ]verso altri lavoratori IMPRESE

Danneggiamenti a: [ Joggetti/cose
[ locali




Riconoscere i
segni

‘ premonitori .
Riconoscere i

comportamenti
inaccettabili

[ 4 4

Gestire stress ed
emozioni

Individqare i Formazione Gestirg Ig
soggetti con . . situazioni
precedenti agl' °perat°r| difficili

) q

Tecniche di de- Procedure e
escalation istruzioni

a4 | 2

Comunicazione



[ Episodio di violenza rivolto agli op

V\ulcnta verbale /o fisica

Appk-:umns tecniche de-escalation

Porsista lggmsaono verbale

‘3& anche :ggressma fisica

Applicazione ‘
P112 "Gestione event cil
|
|
1 Effettuazione visita presso PS
Fe————————— (Denuncia Infortunio/ segnalazione Autonta
Cludiviariai
+
3 TR NA—— s Ly
— \

Istituto delle Scief™
\zienda Un it Istituto di Ricovero
ina Legale & M8

segnalazione
p degli operatori”

dell’ evento

Luogo in cui si & verificato I eve

Nome del lavoratore che ha subito vid

Tipo di aggressione subita:

] verbale (1 fisica

E stato utilizzato un oggetto per laviolenza? [ Jno [ ]si se si, guale? (specificare)....

Azione aggressiva: [ ] verso altri pazientifutenti
[ 1verso altre persone/familiari
[ ]verso altri lavoratori

Danneggiamenti a: [ Joggetti/cose
[ locali




... all'interno della sfera del controllo:

Emergenza e Salute mentale

Altro

Chiarimento con
I'aggressore

Parlare con i colleghi

Denuncia di infortunio sul
lavoro

Denuncia alle forze
dell'ordine

Informare la
dirigenza/superiori

Segnalazione a strutture
aziendali

Nessuna azione

.0,4%

01,0%

) 18%
0 23%
d 2,9%
D s52%

o) 15.2%

TSO-contenimento

Segnalazione
responsabile

Chiamata sicurezza

Riunione d'équipe
Segnalazione

struttura aziendale

Denuncia forze
dell'ordine

Denuncia

d'infortunio sul...

<Nessun az@P 65,4%

71,2%

Altri dipartimenti

6%

“Ps,9%
Ji%
P7,3%
“Jo,9%
7,3%
V3,7%




Ampliare lo sguardo
per vedere oltre




"La violenza puo essere prevenuta. (...)

| governi, le comunita e i singoli individui possono
fare la differenza”

Grazie dell'attenzione!

grandi@stefanograndi.com



